
Master di I livello

Specializzazione in metodi e pratiche di rafforzamento dei 
percorsi di presa in carico e accompagnamento sociale
Master per il rafforzamento delle competenze professionali nei servizi sociali territoriali

II edizione - a.a. 2026/2027
Dipartimento di Scienze politiche - Università di Pisa (Via Serafini, 3, 56124, Pisa)

UN MODELLO FORMATIVO COSTRUITO INSIEME AI PROFESSIONISTI
Una II edizione costruita sull’esperienza della prima e affinata attraverso il dialogo continuo tra ricerca 
universitaria, pratiche professionali e confronto con i professionisti che l’hanno resa possibile.

Quando si svolge
Dicembre 2026 - novembre 2027
• Venerdì pomeriggio: online o in presenza secondo calendario.
• Sabati alterni: interamente in presenza.
• Calendario completo comunicato prima dell’avvio.
• Frequenza minima richiesta: 70%.

A chi si rivolge
Il Master è rivolto ai dipendenti, a tempo determinato o indeterminato, degli Ambiti Territoriali Sociali 
e dei Comuni, in possesso dei requisiti di accesso previsti dal bando.

Accesso anche ai professionisti del Terzo Settore
La seconda edizione del Master amplia la platea dei potenziali partecipanti, prevedendo l'accesso anche ai 
dipendenti di enti del Terzo Settore e di altri soggetti gestori che operano stabilmente nelle équipe multidisciplinari 
degli Ambiti Territoriali Sociali. L'ammissione avviene secondo le modalità previste dal bando e nei limiti dei posti 
eventualmente disponibili al termine delle immatricolazioni dei dipendenti degli ATS e dei Comuni.

Le caratteristiche del percorso formativo
• Laboratorio continuo (60 ore) di integrazione tra teoria e pratica professionale.
• Direzione, tutor e docente referente del laboratorio come presenza stabile lungo tutto il percorso. 
• L'esperienza professionale dei partecipanti non è solo valorizzata, ma diventa parte integrante del processo formativo.
• Il Project Work si sviluppa progressivamente durante il laboratorio. 
• Monitoraggio continuo attraverso questionari periodici e momenti strutturati di confronto. 
• È in corso la formalizzazione del riconoscimento dei cfu da parte dell'Ordine degli Assistenti Sociali della Toscana.

Una comunità che apprende insieme
Il confronto tra partecipanti non è lasciato alla spontaneità. Analisi di casi, lavori di gruppo, 
comparazione tra modelli territoriali e attività laboratoriali trasformano la diversità delle esperienze 
professionali in una risorsa condivisa per l'intera aula.

Con il contributo di docenti, professionisti e referenti provenienti da: 
Ordine degli Assistenti Sociali della Toscana; Fondazione Nazionale Assistenti Sociali; 
Federsanità Toscana; Azienda USL Toscana Nord Ovest; CISMAI; Ambiti Territoriali Sociali e Comuni

Piano didattico
1. Il sistema integrato di interventi e servizi sociali - 10 cfu
2. Politiche, programmi e pratiche di contrasto alla povertà - 15 cfu
3. Prevenzione della vulnerabilità familiare, protezione e tutela dell’infanzia - 20 cfu
4. Laboratori - 10 cfu e Project Work individuale - 5 cfu

APERTURA ISCRIZIONI PREVISTA: PRIMA SETTIMANA DI AGOSTO 2026

Direzione del Master: Alessandra Terenzi - alessandra.terenzi@unipi.it
Referente amministrativa: Sofia Serato - sofia.serato@unipi.it
Tutor: Angela Giacovelli - angela.giacovelli209@ospiti.unipi.it

60 cfu 330 ore Gratuito 50
titolo universitario attività organizzate partecipazione posti disponibili

Il Master attribuisce 60 cfu: 
55 cfu di attività formative organizzate (330 ore) + 5 cfu di Project Work individuale


