
Il Dipartimento dei Servizi Sociali della Azienda USL Toscana Centro e il CROAS Toscana, come
case professionali delle e degli Assistenti Sociali si aprono all’ascolto e al confronto per
sviluppare bilanci e prospettive

IL PROGRAMMA

14.00/14.15  Saluti Istituzionali 
                      Serena Spinelli, Assessora Regione Toscana alle Politiche sociali, edilizia residenziale e  
                      cooperazione internazionale 

14.15/14.30   Saluti della Direzione della Azienda USL Toscana Centro

14.30/14.45   Il Dipartimento dei Servizi sociali e l’Ordine: le case professionali
                       Rossella Boldrini, Direttrice dei Servizi sociali della Azienda USL Toscana Centro
                       Rosa Barone, Presidente CROAS Toscana 
 
14.45/15.30   Soddisfazione e prospettive per il Dipartimento dei Servizi sociali e la professione: 
                       illustrazione degli esiti del questionario
                       Rossella Scarpelli, SOSD Servizi Sociali territoriali, Dipartimento dei Servizi sociali 
                       della AUSL Toscana Centro
                       Anna Guidotti, SOS Qualità delle prestazioni erogate dalle Strutture Sociali e SocioSanitarie,     
                       Dipartimento dei Servizi sociali della AUSL Toscana Centro
                       Laura Ulivieri, IF Sviluppo Processi di Miglioramento Sistemi Informativi e Debiti      
                       Informativi,Dipartimento dei Servizi sociali della AUSL Toscana Centro
 
15.30/16.00   Soddisfazione e prospettive per il Dipartimento dei Servizi sociali e la professione: 
                        i professionisti partecipano

16.00/17.30   Le idee e suggestioni emerse verso prospettive condivise – 
                       Tavola Rotonda tra Dipartimento dei Servizi Sociali della AUSL Toscana Centro, 
                       CROAS Toscana, ANCI, Università degli Studi di Firenze

17.30-18.00   Il CROAS Toscana incontra ed ascolta gli iscritti

L’evento è accreditato presso l’Ordine degli Assistenti sociali della Regione Toscana. 
Iscrizioni aperte dal 04 Dicembre all’11 Dicembre 2023 sul sito del CROAS Toscana, www.oastoscana.eu

VIII CONFERENZA DEL DIPARTIMENTO DEI SERVIZI SOCIALI 

DELLA AUSL TOSCANA CENTRO IN COLLABORAZIONE CON

IL CROAS TOSCANA “L’ORDINE ASCOLTA GLI SCRITTI”

19 DICEMBRE 2023 – DALLE ORE 14 ALLE ORE 18

AUDITORIUM SANT’APOLLONIA DI FIRENZE, VIA SAN GALLO 25 FIRENZE


