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Verbale del Consiglio 2017-09-30
CR 17

Il giorno 30 (trenta) del mese di settembre 2017 (duemiladiciasette) alle ore 10,00 in Firenze presso la sede
dell'Ordine Professionale degli Assistenti Sociali della Regione Toscana - Viale Spartaco Lavagnini 18- si & riunito, in
seduta straordinaria, il Consiglio dell'Ordine della Regione Toscana.

Presenti
Laura Bini Presidente
Raffaella Barbieri Vicepresidente
Marco Mazzoleni Tesoriere
Carlotta Bardi Segretario
Eleonora Acciai Consigliere
Egizia Badiani Consigliere
Andrea Bilotti Consigliere
Federica Donati Consigliere
Cristina Galavotti Consigliere
Andrea Mirri Consigliere
Rita Paoli Consigliere
Anna Simonetti Consigliere
Giulia Verdi Consigliere

Assenti
Giulia Rabissi Consigliere
Irene Caltagirone Consigliere

Amante
ODG

ore 10 - 10.15 Apertura lavori: coordina Raffaella Barbieri

ore 10.15 - 10.45 1l Bilancio dell’Ordine: Dott. Michele Di Rauso e Dott. Martina Capanni

ore 11 - 11.30 La comunicazione dell’Ordine: Dott. Pisani - studio Renzi Pisani Comunicazioni
ore 11.30- 12.15 Presentazione dei programmi di lista (coordina: Laura Bini):

ore 11.15 - 11.30: lista Buon Passo

ore 11.30 - 11.45: lista Essere Autorevoli

ore 11.45 - 12.015: lista Assistenti sociali professionisti

ore 12.15 - 12.45: Discussione (modera Laura Bini) definizione tematiche per i gruppi

ore 12.45 - 13 Proposte progettuali della Fondazione (Cristina Galavotti)

ore 13 - 13,15 pausa

ore 13,15 . 14,45 GRUPPI DI LAVORO: dai programmi di lista al programma di consigliatura (da prevedere n. 2
Gruppi di Lavoro)

ore 14.45 - 15.30: Presentazione lavori della commissione (coordina: Raffaella Barbieri)
ore 14.45 - 15.00: Gruppo 1
ore 15.00 - 15.15: Gruppo 2

ore 15,30 - 16.45: Discussione ed elaborazione Linee Programmatiche Consiliatura e definizione mandato
per la Fondazione (coordina: Laura Bini)
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ore 16.45: Conclusioni: Laura Bini

ore 17.00 Chiusura Lavori

Si prega confermare presenza tramite e-mail alla segreteria

La seduta del Consiglio Straordinario si apre con I'audizione dei Consulenti Di Rauso e Capanni, e Pisani.
- Capanni - Di Rauso :

I due Consulenti portano all'attenzione dei Consiglieri |a situazione finanziaria e patrimoniale dell'Ordine e riferiscono
di ritenere indispensabile I'aumento delle quote per evitare di attingere ulteriormente agli utili pregressi. Infatti, i due
possibili correttivi per assicurare un pareggio di bilancio potrebbero essere: I'aumento delle quote o la riduzione dei
costi. Aumentare i tagli non e possibile perché ne sono gia stati effettuati parecchi in passato. L'Ordine ha una
contabilita complessa; con costi fissi e strutture informatiche e amministrative che potrebbero essere utilizzate anche
per organizzazioni pill ampie ma che purtroppo sono indispensabili per il funzionamento dei servizi di base.

Una delle criticita per I'equilibio finanziario dell'Ordine & rappresentato dalla quota che & stata imposta dal CNOAS,
che crea grandi difficolta in tutti gli Ordini Regionali e, in particolare, in quelli pil piccoli. Per superare le difficolta di
quest'ultimi, alla Conferenza Nazionale & stato proposto di aggergare piu Ordini Regionali per la gestione delle
competenze amministrative, abbassando cosi le spese sui rispettivi capitoli di bilancio.

| maggiori utilizzi di risorse, oltre I'aumento del contributo al CNOAS, si sono concentrati sulle spese per la gestione
del personale e per la strutturazione e il governo di tutta la partita riguardante la formazione continua. Come Ente
siamo anche soggetti a variabili non pianificate e, negli ultimi anni, si sono aggiunte tutta una serie di spese
impreviste, come ad esempio tutta la gestione della dematerializzazione, la necessita di adeguarsi alla normativa
sullo split payment con la conseguenza di dover aggiornare i software , ecc., che hanno comportato ulteriori aggravi.
L'uffico amministrativo, nonostante con il personale attuale sia in sofferenza, riesce comunque a garantire un buon
lavoro.

Per Capanni I'Ente, pur avendo adottato una politica economica di tipo parsimonioso, ha dovuto affrontare molti costi
imprevisti ed e improponibile I'idea di limare ulteriormente le spese.

Attualmente non siamo in equilibrio con il bilancio ed quindi & necessario farlo quadrare aumentando le entrate. Si
potrebbe valutare di offrire dei servizi a costi contenuti che siano utili agli iscritti, stipulando ad esempio delle
convenzioni, anche tramite Fondazione, o altre attivita, che possano comunque incidere sulle entrate. Sarebbe
necessario approfondire quali potrebbero essere le necessita degli iscritti rispetto ai relativi servizi da poter loro
offrire (es compilazione 730). Inoltre, si rende necessario ipotizzare che la Fondazione inizi ad organizzare eventi
formativi a pagamento.

Rispetto all'aumento delle quote si potrebbe pansare a un aumento proporzionato in base all'incremento dalle quote
del Nazionale. Es 55.000 di contributo al Nazionale diviso per gli iscritti.

L'Ordine deve inoltre farsi carico dei pagamenti insoluti che negli anni sono arrivati ad ammontare a euro 42.090,00.
Si consideri che nel solo anno corrente, si sono registrate 217 quote non riscosse.

La programmazione finanziaria va pensata per il quadriennio e deve prevedere le spese da affrontare per l'intera
Consigliatura; es.: ci sara da sostituire pensionamento dell'amministrativa con cotratto part-time e valutare, in
considerazione del carico di lavoro della segreteria, di passare a un full time - andra anche organizzato un concorso
nell'eventualita che non si riesca a reperire personale tramite mobilita.

- Dott.Pisani:

quello che I'agenzia del Dott. Pisani svolge & un lavoro di affiancamento all'Ordine. Con un metodo e strumenti
comunicativi che loro ci propongono ma la comunicazione rimane in capo ai vertici degli organi per i quali lavorano.
Viene suggerita una strada da percorrere che poi deve essere accettata dai vertci perché la comunicazione ha una
forte rilevanza politica.(Es Codici - Gazzi per bandi della Sicilia).



ADUNANZE CONSIGLIO ORDINE ASSISTENTI SOCIALI REGIONE TOSCANA V MALIBRAN61 FIRENZE CF94055970480 - Pag.n.2014/000320*

La professione di assistente sociale & considerata persecutoria, impreparata, con tutti i difetti possibili, e questo & uno
scenario strutturale che é difficile da scardinare ma se non si comincia non si riuscird mai. Da un paio d'anni Ordine
Nazionale e Regionali hanno adottato una buona politica di sensibilizzazione in tal senso. E' necessario sposare un
concetto fondamentale che & quello di condividere con il Dott.Pisani tutti i passaggi rispetto alle azioni esterne da
intraprendere. Ad es. la formazione, che va pubblicizzata in in tempi congrui per lavorare sulla comunicazione
dell'evento.

L'as non ha un automatismo su come comunicare il proprio lavoro, loro come agenzia possono proporci delle attivita
ma & poi il professionista che deve agire in maniera promozionale rispetto alla professione. Ogni giorno viene inviata
all'Ordine la rassegna stampa che rappresenta un minimo di attenzione in merito a quanto succede nell'ambito di
interesse dei servizi sociali, se poi c'é un qualcosa di specifico che riguarda il singolo territorio, I'agenzia contatta
direttamente la Presidente per decidere il tipo di intervento da effettuare. L'obiettivo di fondo & incidere nella
quotidianita e far diventare la figura dell'assistente sociale come un interlocutore affidabile e capace. La
comunicazione deve essere fatta in italiano e non con metodo professionale. L'uso della comunicazione deve essere
fatto nella quotidianita perche gli interventi una tantum non hanno efficacia; la comunicazione deve essere costante e
pertinente. Fondamentali sono i rapporti con le agenzie di stampa che sono i principali interlocutori dei nostri
comunicati, a meno che non si tratti di interventi ad hoc che richiedono interventi e canali specifici rispetto
all'argomento e al luogo dell'evento da commentare.

I canali comunicativi che possiamo utilizzare a costo zero sono il sito, la news letter e fb. Rispetto a fb dobbiamo
valutarne I'utilizzo e capire se & uno strumento che possiamo realmente gestire. Per Pisani potrebbe essere
opportuno un utilizzo di fb per passi intermedi; andrebbe inizialmente utilizzato solo come vetrina, dove nessuno pud
scrivere perche c'@ il problema della gestione dei commenti e della difficolta di lavorare su un tipo di comunicazione
molto complessa. Soprattutto e difficile gestire non tanto i commenti impropri ma quelli fuorvianti. Si potrebbe
pensare solo ad alcuni argomenti nei quali dare la possibilita di commentare.

Dobbiamo pensare a quelle che sono le attivita promozionali della professione da mettere in campo con continuita nei
confronti degli iscritti e della cittadinanza. Pisani ci esorta a pensare al contenuto della nostra professione e a tirar
fuori da esso gli elementi che a noi sembrano adatti ad esssere comunicati, partendo dalle nostre competenze ed
aggiungendo quella di saper comunicare il nostro agire. Necessario sviluppare una competenza di tipo "politico".

Il Consiglio riflette in merito a una strutturazione dell'invio delle news letter con periodicitd mensile in alternativa alla
modalita dell'invio attuale che viene fatto solo per diffondere comunicati. Si riflette poi sulla necessita di utilizzare
strumenti biunivoci per dare voce ai colleghi e valorizzare le loro manifestazioni culturali, es area riservata sul sito,
che deve essere pero governata.

-Il Consiglio affronta la tematica relativa all'aumento della quota. Tutti gli ordini hanno unificato la quota A e B - Viene
presa in considerazione anche anche la possibilita di applicare una gradualita delle cifre a seconda della tipologia di
contratto dei colleghi, come segnale di attenzione nei confronti del precariato, oltre a valutare delle quote
diversificate per i colleghi pensionati. Il problema & la sostenibilita con il Bilancio dell'Ordine. | ruoli di responsabilita
sono pochi e non compensano |'elevato numero di precari. Sarebbe necessario studiare come modulare la quota in
base alle peculiarita lavorative degli iscritti.

Si rinvia la discussione e la decisione sull'aumento delle quote al Consiglio dell'11 ottobre. Si rimanda, inoltre, a detto
Consiglio, la presentazione delle proposte progettuali della Fondazione.

LAVORI DI GRUPPO: i Consiglieri si dividono in due gruppi per lavorare sui programmi di lista e arrivare a predisporre
un programma unico e condiviso per la Consigliatura, perché nella programmazione le posizioni emergono, si
confrontano e trovano soluzioni.

GRUPPO A : Mirri, Bardi, Barbieri, Verdi, Acciai, Simonetti, Badiani.
GRUPPO B: Bini, Bilotti, Galavotti, Mazzoleni, Donati, Paoli.
RESTITUZIONE LAVORI DI GRUPPO:

GRUPPO A : ha individuato 6 aree tematiche che vanno poi ulteriormente declinate al loro interno. Il Gruppo ha
valutato la necessita di di lavorare per deleghe e non per commissioni, al pari dell'organizzazione del Nazionale -
delega al singolo Consigliere su argomenti specifici e con obiettivi condivisi in Consiglio.

Aree Tematiche:

1) DEONTOLOGIA- OSSERVATORIOQ (attenzione alla tutela)
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2) COMUNICAZIONE ESTERNA/INTERNA - PROMOZIONE; mettere in risalto la partecipazione dei colleghi (es. pilu alto
numero di partecipazione alle elezioni, opportuno dare riscontro in merito) - canali comunicativi, revisione sito e uso
area riservata - Fondazione - notizie e resoconto dei vari lavori che andrebbero pubblicati - news letter - fb e altro

3) PARTECIPAZIONE ISCRITTI (continuare incontri per costituire gruppi locali)
4) RAPPORTI ISTITUZIONALI - (POLITICHE SOCIALI)
5) RAPPORTI ORDINE/FONDAZIONE

6) FORMAZIONE E RICERCA

GRUPPO B: tema principale affrontato quello della partecipazione, con la medesima conclusione del gruppo A, ossia di
consentire agli iscritti di sentirsi parte dell'Ordine, rilanciando sugli eventi "I'Ordine Incontra gli Iscritti". Eventi da
organizzare con congruo anticipo e da allargare in prospettiva del 25° anniversario dell'Ordine Professionale.

La tutela della Professione: ricompresi vari aspetti come la tutela in termini di prassi rispondenti al dettato normativo.
Nella disamina di questo tema dobbiamo pensare a convegni specifici su prassi professionali e normativa - Rapporto
con la Magistratura - Sensibilizzazione verso le organizzazioni e attenzione verso i luoghi di lavoro - aggressivita

Rapporto con le Universita
Etica (creare Commissione Deontologica)
Convenzione con altri Ordini es Avvocati

CONCLUSIONI: dare priorita alle 6 aree individuate, creando gruppi che sviscerano i vari temi ricompresi in un'area
specifica, individuandone obiettivi e programmandone gli interventi per raggiungerli. Ad ogni gruppo di lavoro verra
assegnato un badget al momento della presentazione del progetto che intende realizzare. Programmare gli incontri
con gli iscritti entro dicembre e rinviare I'evento formativo annuale al prossimo anno.

Gruppi:

Deontologia e Osservatorio: Caltagirone, Bini e Mazzoleni
Comunicazione: Bilotti, Bini e Barbieri

Rapporti Istituzionali: Bini, Barbieri, Mirri, Verdi e Badiani
Formazione e Ricerca: Bardi, Acciai, Galavotti

Rapporti Ordine Fondazione

Partecipazione Iscritti

F.to Il Segretario F.to La presidente

Carlofta Bardi Laura Bini

Bt



